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VR MULTI — CONDICOES GERAIS

Ao aderir ao VR MULTI, a empresa contratante (“CLIENTE RH”) fica ciente e concorda com
as seguintes disposicoes:

1. O VR MULTI é um meio de pagamento da VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO S.A, CNPJ n2 02.535.864/0001-33 (“VR Beneficios”), por meio da
qual o CLIENTE RH contrata produtos e servicos, para utilizacdo por seus
colaboradores, cujos créditos serdo realizados pelo CLIENTE RH em um uUnico meio
de pagamento (“CARTAO MULTI”).

2. As contratagdes dos produtos e servicos da VR Beneficios, sob o CARTAO MULTI
serdo realizadas individualmente e obedecerdo as regras dos respectivos contratos,
inclusive em relacdo as obrigacOes das partes contratantes e ainda quanto as taxas
e tarifas cobradas do CLIENTE RH por for¢a da(s) contratacdo(&es).

3. Em decorréncia da individualidade das contratacdes, conforme acima, poderdo ser
aplicadas condi¢Ges diversas nos contratos firmados junto a VR Beneficios, de
acordo com as regras e legislacdo aplicadas para cada produto/servico.

4. Por se tratarem de rela¢des individuais e independentes entre si, ndo sera possivel
compensar eventuais obrigacdes e também saldos de créditos realizados em contas
em um produto para pagamento de qualquer outro produto.

5. Assim como nas contratagdes de produtos e servigos, as alteracdes das condigdes e
cancelamento dos mesmos também ocorrera de forma individualizada, por produto.
Desta forma, a alteracdo ou o cancelamento do contrato de um produto sob o VR
MULTI, n3o implica na alteracdo ou cancelamento automatico de todos os demais
produtos contratados.

6. O CARTAO MULTI poderd ser utilizado em toda a rede credenciada pela VR
Beneficios, observado, no entanto, os critérios de aceitacdo de cada segmento,
conforme o respectivo produto contratado.

7. Em caso de alteracao destas Condi¢des Gerais, as novas disposi¢cdes poderdo ser
consultadas através do Portal VR Beneficios. Mencionadas novas condi¢des
prevalecerdo sobre quaisquer outras anteriores. Desta forma, o CLIENTE RH dever3,
periodicamente, consultar o seu teor atualizado por intermédio do canal acima
informado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS VR BENEFICIOS REFEICAO E/OU ALIMENTACAO

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, com
sede na Avenida dos Bandeirantes, 460 — Brooklin Paulista — S3o Paulo, Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ sob o0 n.2 02.535.864/0001-33 doravante denominada simplesmente “VR Beneficios”; e

CACI CASA DE APOIO AO CIDADADO, pessoa juridica de direito privado, com sede na R Alvares

Afonso, 43, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 05.639.031/0001-00, doravante
denominada simplesmente “CLIENTE RH".

Doravante referidas, em conjunto, como “PARTES”, e cada uma delas, individualmente,
referida como “PARTE”,

Resolvem contratar as seguintes clausulas e condi¢cdes que aceitam e se obrigam, por si e seus
sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICAO

1.1. Para a justa e correta interpretacdo deste Contrato, serdo adotadas as seguintes
defini¢bes:

a) INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios "Beneficio Social” - Meio de pagamento
eletronico, emitido e concedido pela VR Beneficios para uso pessoal e intransferivel dos
BENEFICIARIOS, com funcdo de débito, de acordo com as condicdes mantidas neste
Contrato ou quaisquer outras que a VR Beneficios divulgue. Para os fins deste Contrato
sdo considerados:

i INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR BENEFICIOS REFEICAO - Consiste no
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO a ser utilizado apenas para aquisicdo de refeicGes
em restaurantes, lanchonetes, bares e estabelecimentos similares que facam parte
da rede de estabelecimentos credenciados pela VR Beneficios em todo territério
nacional. O CLIENTE RH deverd orientar seus BENEFICIARIOS para que utilizem o
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR BENEFICIOS REFEICAO, de acordo com as regras
do Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n2 6.321 de
14 de abril de 1976 e Decreto 10.854 de 10 de novembro de 2021, e de acordo com
as condic¢Oes deste Contrato;

ii. INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR BENEFICIOS ALIMENTACAO - Consiste no

INSTRUMENTO DE PAGAMENTO também denominada “CESTA” ou “ALIMENTACAO
CESTA”, a ser utilizada apenas para aquisicao de géneros alimenticios “in natura”
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b)

c)

d)

e)

f)

em supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias, hortimercados,
padarias e estabelecimentos comerciais similares que facam parte da rede de
estabelecimentos credenciados pela VR Beneficios em todo territdrio nacional. O
CLIENTE RH deverd orientar seus BENEFICIARIOS para que utilizem o INSTRUMENTO
DE PAGAMENTO VR BENEFICIOS ALIMENTACAO, de acordo com as regras do
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, instituido pelo Decreto
Presidencial n2 10.854 de 10 de novembro de 2021, e de acordo com as condi¢des
deste Contrato;

SISTEMA VR BENEFICIOS — Sistema de gerenciamento de transacdes eletronicas
efetuadas entre o BENEFICIARIO e o ESTABELECIMENTO, utilizando-se o INSTRUMENTO
DE PAGAMENTO VR Beneficios;

BENEFICIARIO — Usuédrio do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios,
disponibilizado pela VR Beneficios, habilitada a realizar transagGes na rede de
estabelecimentos credenciada;

ESTABELECIMENTO — Empresa que vende refei¢cdo pronta e/ou géneros alimenticios “in
natura”, que esta habilitada a aceitar, dentre outros meios de pagamentos, os
documentos de legitimagao criados pelo Programa de Alimenta¢ao do Trabalhador
(PAT);

GESTOR — Pessoa fisica indicada e autorizada pelo CLIENTE RH na Ficha Proposta, parte
integrante deste Contrato, com poderes para conceder, liberar e efetuar o acesso aos
meios e canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR Beneficios; e

USUARIO — Pessoa fisica indicada e autorizada pelo GESTOR, com as atribuicdes de (1)
Operacdo: responsavel pela colocagdo de pedidos e/ou de beneficios (“Pedido ou
Pedidos”), desbloquear Aviso de Recebimento (AR), bloquear os INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios, vincular e desvincular BENEFICIARIO, recolher e transferir
créditos, reemitir senha, entre outros; (Il) Seguranca: responsavel por conceder, liberar
e efetuar a manutencdo dos perfis de acesso, exceto o perfil de Gestor; (lll) Financeiro:
responsavel pelos pagamentos referentes aos Pedidos dos produtos da VR Beneficios.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servigos pela VR Beneficios ao CLIENTE
RH, no segmento de refeicdo e/ou alimentacdo, para o fornecimento do INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo (operados por meio de cartbes
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magnéticos, cartdes com chip ou outros meios que vierem a ser desenvolvidos e
disponibilizados pela VR Beneficios), cuja utilizacdo disponibilizara aos BENEFICIARIOS do
CLIENTE RH a aquisicdo de refei¢des prontas e/ou géneros alimenticios “in natura”, na rede de
estabelecimentos credenciada pela VR Beneficios.

2.2. Os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo deverdo ser
utilizadas pelos BENEFICIARIOS exclusivamente para a aquisicdo de refeicdes prontas e/ou
géneros alimenticios, de acordo com os valores pré-determinados pelo CLIENTE RH, em moeda
corrente nacional, e mediante o pagamento das Taxas e Tarifas previstas na Clausula Sexta,
adiante.

2.3. O pagamento por meio dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢do e/ou
Alimentagdo serdo efetivados mediante a autorizacio do BENEFICIARIO, através da digitacdo
da senha no equipamento disponibilizado pelo estabelecimento credenciado e/ou por meio
virtual, se disponivel.

CLAUSULA TERCEIRA — PROCEDIMENTOS

3.1. O CLIENTE RH serd responsavel por comunicar a VR Beneficios, através dos meios e canais
tecnoldgicos disponibilizados pela prépria VR Beneficios ou outra forma de comunicacdo
disponivel, sobre qualquer alteracdo nos seus dados cadastrais, zelando pela manutencado das
informacdes atualizadas, bem como especificando os seus representantes autorizados a: (i)
realizar o Pedido de Beneficios; (ii) atualizar locais de entrega dos INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios; (iii) atualizar cadastro dos BENEFICIARIOS; (iv) imprimir boleto e
efetuar o pagamento de valores decorrentes do Pedido de Beneficio; (v) receber os
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios, bem como as respectivas cartas de senhas;
(vi) desbloquear o Aviso de Recebimento (AR), em lote ou individual; (vii) entregar os
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios aos seus BENEFICIARIOS; (viii) solicitar
reemissdes dos INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios e senhas; (ix) bloquear os
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios; (x) remanejar e transferir créditos; (xi) prestar
todas as informacgOes que sejam necessarias, e receber todos e quaisquer documentos
relacionados a este Contrato.

3.2. O CLIENTE RH indicard o GESTOR no momento do preenchimento da Ficha Proposta,
integrante deste Contrato. Posteriormente, através dos meios e canais tecnoldgicos
disponibilizados pela VR Beneficios, o0 GESTOR providenciara o cadastramento dos USUARIOS.

3.2.1. Na hipétese de desligamento de qualquer dos USUARIOS detentores de senha, o GESTOR
deverd imediatamente remover o acesso existente a este USUARIO.
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3.3. Fica desde ja estabelecido que, o CLIENTE RH serd responsavel pela veracidade e
legitimidade de quaisquer informacdes que os seus representantes e colaboradores prestarem
a VR Beneficios.

3.4. O CLIENTE RH reconhece e declara que as areas restritas de acesso aos meios e canais
tecnoldgicos disponibilizados pela VR Beneficios, contém informag¢des confidenciais de
interesse da VR Beneficios e do CLIENTE RH que ndo deverao ser acessadas ou transmitidas a
terceiros, motivo pelo o mesmo é inteiramente responsdvel pelo sigilo do seu conteudo e
correta utilizacdo da senha e do sistema por seus representantes, devendo aplicar todas as
medidas de seguranca e adotar as precaucdes devidas e necessarias para evitar a divulgacao
de informacdes confidenciais a pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE RH é e serd o Unico
responsavel por todos os acessos e por todas as operagdes on line realizadas por ele ou em seu
nome, através dos meios e canais tecnolégicos disponibilizados pela VR Beneficios, devendo
arcar com qualquer prejuizo decorrente da utilizacdo indevida da senha por seus
representantes e/ou terceiros.

3.4.1. O CLIENTE RH, através de seu GESTOR e USUARIOS é responsével e se compromete a
fornecer a VR Beneficios informacgGes verdadeiras e legitimas sempre que executar uma
operacdo on line, sob pena de responder civil e criminalmente por qualquer informacao falsa
e/ou incorreta que tenha fornecido a VR Beneficios.

3.5. A VR Beneficios podera veicular, através dos meios e canais tecnoldgicos disponiveis,
quaisquer comunicacdes ou informacgdes a serem prestadas pela VR Beneficios ao CLIENTE RH.

3.6. Ndo cabera a VR Beneficios qualquer obrigacdo de confirmar a veracidade da solicitacdo
dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo, e muito
menos a capacidade da pessoa que os solicitar em nome do CLIENTE RH, bastando para tanto
que as solicitagbes tenham sido efetuadas mediante a utilizacdo de senha. Entretanto, a VR
Beneficios podera recusar o processamento de Pedidos dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
VR Beneficios Refei¢cdo e/ou Alimentacdo efetuados pelo CLIENTE RH, bem como quaisquer
outras operacdes on line que sejam suspeitas de fraude, inadimpléncia ou ainda qualquer outro
ato ilicito ou contrario aos termos do presente instrumento.

3.7. Sempre que necessario e/ou por determinacdo legal, a VR Beneficios promovera
alteracdes na Politica de Acesso e Uso do Website, as quais serdo previamente divulgadas ao
CLIENTE RH, inclusive através do Portal VR Beneficios.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA VR Beneficios

4.1. A VR Beneficios se obriga a:

a) entregar os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios ao CLIENTE RH, de acordo
com as quantidades requeridas previamente pelo CLIENTE RH;

5
Incluido no LC em 19/10/22.



DocuSign Envelope ID:

E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

disponibilizar os beneficios nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios,
emitidos para o CLIENTE RH, nos valores e datas determinados pelo CLIENTE RH,
observando-se a forma de pagamento indicada e prazos estabelecidos pelo CLIENTE RH;
entregar os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios no endereco do CLIENTE
RH, indicado no respectivo Pedido;

organizar uma rede de ESTABELECIMENTOS credenciados que aceitem os
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios, conforme o tipo do beneficio, ficando
a seu critério, substitui-los quando necessario;

efetuar o pagamento aos ESTABELECIMENTOS, no valor das transacdes realizadas com
0s INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios;

exigir dos ESTABELECIMENTOS credenciados, atendimento adequado aos
BENEFICIARIOS dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios, e quando
necessario cancelar o credenciamento dos ESTABELECIMENTQOS, caso estes ndo venham
a cumprir com as exigéncias feitas pela VR Beneficios, bem como as previstas na
regulamentagao do PAT;

requerer modificacdes relativas aos procedimentos de uso dos INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios, com objetivo de garantir maior seguranca nas transacoes.
Sempre que, ocorrer referida alteracdo a VR Beneficios informara o CLIENTE RH, e este
ultimo devera comunicar os respectivos BENEFICIARIOS;

cumprir com a legislacdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT,
relacionada a administracdo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentagao.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DO CLIENTE RH

5.1. O CLIENTE RH se obriga a:

a)

b)

solicitar a VR Beneficios os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo
e/ou Alimentacdo, através dos meios e canais tecnoldgicos disponibilizados pela VR
Beneficios ou por outro meio acordado pelas PARTES, devendo informar os dados
necessarios para disponibilizacio dos créditos aos BENEFICIARIOS, tais como,
identificacdo do BENEFICIARIO (CPF, nome para impress3o, data de nascimento e outras
informacgbes), local de entrega, nome responsavel pelo recebimento dos
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo, valor por
beneficio, data da disponibilizagcdo do crédito, entre outras;

pagar a VR Beneficios, dentro dos prazos e datas estabelecidos na Ficha Proposta, as
Taxas e Tarifas aplicaveis sobre os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo, e os respectivos beneficios disponibilizados;

Incluido no LC em 19/10/22.



DocuSign Envelope ID: E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

receber os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentac3o,
realizar a devida conferéncia e assinar o protocolo de entrega de recebimento;
entregar os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo
e suas respectivas senhas aos seus BENEFICIARIOS, devendo coletar as assinaturas nos
comprovantes de entrega, e orienta-los sobre o uso correto dos INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢do e/ou Alimentacdo e a ndo divulga¢do da senha;
responsabilizar-se pelo desbloqueio dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo, utilizando-se do Portal VR Beneficios ou da Central de
Atendimento, comprometendo-se a efetuar o referido desbloqueio apenas apds ter
realizado a efetiva entrega dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢ao
e/ou Alimentac3o aos respectivos BENEFICIARIOS;

responder pelos danos e ressarcir todos os prejuizos causados a VR Beneficios
decorrentes do uso indevido dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicio e/ou Alimentacdo pelos seus BENEFICIARIOS, como por exemplo, o
empréstimo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentacdo a terceiros, troca do valor creditado nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo por dinheiro etc;

entregar aos seus BENEFICIARIOS todo material relativo ao bom uso dos
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo que tenham
sido encaminhados pela VR Beneficios;

responder pela armazenagem dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentagdo que estejam sob sua posse, devendo comunicar
imediatamente a VR Beneficios, na hipdtese de eventual extravio, furto e/ou roubo, sob
pena de arcar com os prejuizos causados, bem como o pagamento das tarifas aplicaveis;
solicitar a VR Beneficios o cancelamento e/ou bloqueio dos INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo através dos canais tecnoldgicos
disponibilizados pela VR Beneficios;

solicitar a VR Beneficios a emissao de nova via dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentag¢do, em caso de perda, furto, roubo ou extravio, que
impossibilite a utilizagdo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeigdo
e/ou Alimentac3o pelo BENEFICIARIO;

responsabilizar-se integralmente pela exatidao e veracidade das informacdes prestadas
na Ficha Proposta ou fornecidas por meio do Portal VR Beneficios, especialmente em
relacdo as quantidades dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicao
e/ou Alimentacdo e dos valores totais dos créditos;

manter em seus Pedidos, junto a VR Beneficios, durante todo o periodo deste Contrato,
um minimo de 80% (oitenta por cento) do volume dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo e créditos inicialmente contratados. O ndo
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atendimento ao disposto neste item, possibilitara a VR Beneficios: (i) adequar os valores
de taxas, tarifas e encargos devidos pelo CLIENTE RH, bem como as condi¢cdes de
pagamento, a fim de que seja reestabelecido o equilibrio econémico-financeiro deste
Contrato, sendo que os novos valores vigorarao a partir da data de comunicac¢do ao
Cliente RH; ou (ii) considerar rescindido o presente Contrato, devendo o CLIENTE RH
arcar com uma multa por rescisdo contratual, calculada com base nos itens 8.1.1 e
8.1.1.1, abaixo.

m) assumir, perante eventuais BENEFICIARIOS que se sintam prejudicados, total
responsabilidade em caso de solicitacdo a VR Beneficios, para realizacdo de estorno de
valores creditados nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢do e/ou
Alimentacdo (nominais ou provisdrias/avulsas), seja para transferéncia para outros
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo, para
emissdo de nota de crédito ou ainda para abatimento em pagamentos futuros;

n) bloquear, através dos meios e canais tecnolégicos disponibilizados pela VR Beneficios
ou por outro meio acordado pelas PARTES, os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo inativos, no prazo de 35 (trinta e cinco) dias, a
contar do evento que der causa a inativacao.

5.2. Caso o CLIENTE RH venha a estabelecer com a VR Beneficios a possibilidade de pagamento
antecipado dos beneficios e demais Tarifas, Taxas e encargos devidos em razao do presente
Contrato, o prazo para solicitacdo e disponibilizagao dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refei¢cdo e/ou Alimentacdo, dar-se-a a partir da confirmacdo do recebimento pela
VR Beneficios, das quantias pagas correspondentes aos beneficios e demais Tarifas, Taxas e
respectivos encargos.

5.3. Na hipdtese do CLIENTE RH n3o efetuar o pagamento relativo ao seu Pedido dentro do
prazo estabelecido no boleto bancario, emitido pela VR Beneficios, o referido Pedido sera
considerado automaticamente cancelado.

5.4. Ocorrendo o cancelamento do Pedido dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo ja emitidos e ainda ndo entregues ao CLIENTE RH, este ultimo sera
responsavel e arcard com todos os respectivos custos e despesas incorridos pela VR Beneficios.
Fica desde ja estabelecido que, uma vez efetuado o Pedido de Beneficio pelo CLIENTE RH ndo
serdo aceitas quaisquer alteracbes e/ou devolugBes, cabendo ao CLIENTE RH a
responsabilidade pelo reembolso dos valores e pagamento das Tarifas e Taxas a ele aplicaveis,
caso os beneficios tenham sido disponibilizados em favor dos BENEFICIARIOS.

5.5. Na hipétese do CLIENTE RH, a partir de um determinado més nao solicitar disponibilizacao
do crédito para determinado INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentacdo desde ja acordado, que tanto o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo, quanto o saldo de beneficios nela existente, serdo validos para
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utilizacdo por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da disponibilizacdo
do ultimo crédito realizado ou da dltima utilizacdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo pelo BENEFICIARIO, o que ocorrer por ultimo. Apds
referido periodo, o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢cdo e/ou Alimentacdo
e seus créditos serdo automaticamente cancelados. Durante esse prazo, o CLIENTE RH
continuara responsdavel pelo pagamento das Taxas, Tarifas e encargos incidentes sobre a
respectivo INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢do e/ou Alimentagdo, com
excecdo da Tarifa prevista na alinea “g”, da Clausula 6.1.

5.5.1. O CLIENTE RH responsabiliza-se em comunicar o BENEFICIARIO de forma clara e
ostensiva o prazo maximo para utilizacdo do beneficio mencionado na Clausula 5.5 acima,
devendo ainda explicar ao BENEFICIARIO a razdo pela qual deixara de receber tal beneficio,
ficando sob responsabilidade do CLIENTE RH toda e qualquer reclamacdo de seus
BENEFICIARIOS decorrentes do término do respectivo prazo.

5.5.2. Ficard ainda sob responsabilidade do CLIENTE RH comunicar os respectivos
BENEFICIARIOS sobre a eventual incidéncia da Tarifa de Manuteng3o, prevista na alinea “g” do
item 6.1, abaixo, aplicada sobre o saldo dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo, a partir de 90 (noventa) dias corridos, contado do ultimo crédito
disponibilizado nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentacdo, solicitados pelo CLIENTE RH, ou, da ultima utilizagdo dos INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo pelo BENEFICIARIO, o que ocorrer por
ultimo.

CLAUSULA SEXTA — TAXAS E TARIFAS

6.1. Considerando os servicos prestados sob este Contrato, serdo devidas a VR Beneficios as
Tarifas e Taxas abaixo descritas, conforme os valores estabelecidos na Ficha Proposta e/ou
divulgados nos meios e canais tecnolégicos da VR Beneficios:

a)Tarifa de Emissdo do Beneficio Social — Tarifa devida pela emissdo do beneficio e aplicavel
na emissdo de beneficio provisério e na substituicdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo, por prazo de validade expirado;

b)Tarifa de Reemissdo do Beneficio Social — Tarifa devida sobre cada beneficio reemitido para

substituicdo de beneficio perdido, roubado ou cancelado;

c)Tarifa de Crédito — Tarifa devida pelos servicos de disponibilizagdo dos beneficios nos
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo, aplicavel sobre
cada crédito de beneficio que for realizado em cada INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacgdo;
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d)Tarifa de Administracdo de Servicos — Tarifa de Administracdo geral dos servicos, aplicavel

sobre o valor total de aporte disponibilizado nos beneficios;

e)Tarifa de Entrega do Beneficio Social — Tarifa devida por ponto de entrega do Beneficio

solicitado pela Beneficiaria;

f)Tarifa de Cancelamento de Pedido dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo — Tarifa aplicavel sobre cada INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo emitido e cancelado, para cobertura dos custos e

despesas incorridos pelo cancelamento do Pedido com a emissdao do INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeigdo e/ou Alimentagdo. O CLIENTE RH esta ciente e concorda
que apos a disponibilizacdo de créditos nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentacdo, o Pedido n3o podera ser cancelado.

g)Tarifa_de Manutencdo — Tarifa aplicavel sobre o saldo mantido no INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo sem qualquer movimentagdo a partir

de 90 (noventa) dias, a contar da data de disponibilizacdo do ultimo crédito realizado pelo
CLIENTE RH ou da utilizagdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentac3do pelo respectivo BENEFICIARIO, o que ocorrer por Ultimo. Esta Tarifa sera de
R$12,00 (doze reais) mensais, e podera ser cobrada até o limite do saldo constante no
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo em questéo.

6.2. Fica desde ja estabelecido entre as PARTES que ocorrendo eventuais alteracOes
econdmicas que possam causar impactos e desequilibrio econébmico no Contrato, a VR
Beneficios terd o direito de promover as mudangas necessarias visando reestabelecer o
equilibrio das condi¢cGes contratuais.

6.2.1. No caso de necessidade de troca de tecnologia referente ao meio de pagamento ou
gualquer outro utilizado para a prestacdo de servicos ora contratada, por eventual
indisponibilidade ou descontinuacdo da tecnologia anterior, podera a VR Beneficios, a fim de
garantir a continuidade, qualidade e seguranca dos servigos prestados, alterar as Tarifas
previstas na Clausula Sexta do Contrato, a fim de adequd-las ao custo da nova tecnologia
adotada.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Ocorrendo atraso, pelo CLIENTE RH, no pagamento de quaisquer Taxas e Tarifas
estipuladas neste Contrato, bem como de atraso de pagamentos de Pedidos, serdo aplicadas
sobre o débito em atraso, uma multa de 8% (oito por cento), mais juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, atualizado monetariamente pela variagdo do IPCA-
IBGE, acumulado no periodo de atraso.
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7.2. O ndo pagamento do valor do Pedido de Beneficios pelo CLIENTE RH, conforme orientacao
divulgada nos meios e canais tecnoldgicos da VR Beneficios, implicara o ndo reconhecimento
do Pedido realizado, desobrigando a VR Beneficios de qualquer responsabilidade com relagdo
aos servicos solicitados. O ndao pagamento dos valores na data estipulada, implicard na
aplicacdo da multa prevista no item 7.1, acima, bem como no eventual bloqueio para créditos
futuros nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢do e/ou Alimentagao.

7.3. Os valores das Taxas e Tarifas mencionadas neste Contrato sofrerdo reajuste anual ou na
menor periodicidade prevista em lei, com base no IGPM, divulgado pela Fundacdo Getlulio
Vargas ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo.

7.4. Sera devido o pagamento das Taxas e Tarifas ajustadas ainda que nao tenha havido Pedido
de Beneficios no més.

CLAUSULA OITAVA — PRAZO

8.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, iniciando-se na data de sua
assinatura, devendo ser observado o prazo minimo de vigéncia de 12 (doze) meses, sob pena
do CLIENTE RH pagar a multa abaixo prevista.

8.1.1. Caso o CLIENTE RH, venha a rescindir o presente Contrato dentro do periodo minimo de
vigéncia, previsto no item 8.1, acima, este ficara sujeito ao pagamento de uma multa por
rescisdo antecipada do Contrato a VR Beneficios, calculada com base no valor estipulado na
Ficha Proposta, multiplicado pelo nimero de INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios
Refeicdo e/ou Alimentag¢do emitidos durante a vigéncia deste Contrato, multiplicado ainda pelo
numero de meses vincendos para completar o prazo minimo estabelecido na Clausula 8.1.

8.1.1.1. A multa acima estipulada ndo poderd, sob qualquer hipdtese ser inferior ao
equivalente a 8% (oito por cento) do valor do faturamento contratado pelo CLIENTE RH,
devidamente atualizado na data da rescisao.

8.1.1.2. O pagamento da multa em questdo ndo eximird o CLIENTE RH do pagamento de todos
e quaisquer outros valores porventura devidos a VR Beneficios e ainda ndo pagos, relativos aos
servicos ja prestados.

CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1. Apds decorrido o prazo de vigéncia minimo inicial, mencionado na Clausula 8.1 acima,
qualquer das PARTES podera denunciar o presente Contrato, mediante notificagao formal, por
escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data pretendida para o respectivo término.
Permanece a obrigacdo do CLIENTE RH de pagar as importancias correspondentes aos valores
dos Pedidos de crédito nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
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Alimentacdo ja disponibilizados e a serem disponibilizados durante todo o periodo de aviso
prévio.

9.1.1. Na hipdtese do Contrato ser encerrado por solicitacdo do CLIENTE RH, na forma do item
9.1, o valor dos Pedidos para disponibilizacdo de crédito nos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo durante o prazo de aviso prévio, dever obedecer ao

disposto na letra “I” do item 5.1 da Clausula Quinta acima, sob pena do CLIENTE RH pagar uma
multa equivalente ao valor ou complemento dos Pedidos de crédito que deveriam ser

cumpridos no periodo previsto na Cldusula 9.1 acima.

9.1.2. Na hipdétese do CLIENTE RH deixar de efetuar os Pedidos, sem a referida notificacdo
prévia, este ficara sujeito ao pagamento de uma multa equivalente ao valor dos Pedidos de
crédito que deveriam ser cumpridos no periodo do aviso prévio, previsto na Cladusula Nona,
item 9.1 supra observado ainda o constante na Cldusula 9.1.1, acima.

9.2. Ocorrendo a rescisao do presente Contrato por qualquer motivo, os INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo ainda ativos e os respectivos saldos de
beneficios porventura ainda existentes, serdo validos para uso por um prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data da disponibilizacdo do ultimo crédito realizado pelo CLIENTE
RH ou da utilizacdo do INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentac3do pelo respectivo BENEFICIARIO, o que ocorrer por Ultimo. Apds o término do
referido prazo, os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refei¢cdo e/ou Alimentacdo
e seus créditos serdo automaticamente cancelados. O CLIENTE RH sera responsdvel pelo
pagamento das Taxas e Tarifas incidentes sobre os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR
Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo ainda em utilizagdo durante o periodo ora mencionado.

9.2.1. Caso ocorra a situacdo citada no item anterior, o CLIENTE RH estara responsavel por
comunicar sobre o prazo maximo para utilizagdo do beneficio a todos os seus BENEFICIARIOS,
sob pena de responder pelas reclamacdes de seus BENEFICIARIOS ou ex-BENEFICIARIOS
relativas ao cancelamento dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentacdo e seus créditos ao término do referido prazo.

9.3. Qualquer das PARTES podera considerar rescindido, de pleno direito, o presente
Instrumento, mediante comunicagdo por escrito, nos seguintes casos:

a) mediante aviso da PARTE Prejudicada a PARTE Infratora, em caso de descumprimento
e/ou violacdo total ou parcial de qualquer das Clausulas e/ou condi¢des estabelecidas
neste instrumento, e desde que tal descumprimento ndo seja sanado pela PARTE
Infratora no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da respectiva
comunicacdo pela PARTE Inocente;

b) faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da outra
PARTE;
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c)

d)

se a VR Beneficios tiver informagdes e/ou elementos que, a seu critério, sejam
suficientes para entender que, a situacdo econdmico-financeira do CLIENTE RH coloca
em duvida a liquidagcdo de quaisquer valores devidos, bem como o cumprimento de suas
obrigacGes em razdo deste Contrato, razao pela qual a VR Beneficios, poderd a seu
exclusivo critério, solicitar ao CLIENTE RH que faca todos os pagamentos devidos a vista
ou de forma antecipada. Esta condicdo é aplicavel nos casos em que o CLIENTE RH tenha
contratado o pagamento dos créditos apds a sua respectiva disponibilizacdo nos
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentacdo; e

na hipdtese de atraso do CLIENTE RH, no pagamento dos créditos nos INSTRUMENTOS
DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou Alimentagdo, superior a 05 (cinco) dias
Uteis, o que possibilitara a VR Beneficios, a seu exclusivo critério, revisar as condicbes
comerciais ajustadas, bem como bloquear a realizacdo de novos pedidos de créditos até
gue o débito em atraso seja integralmente quitado pelo CLIENTE RH. Caso o CLIENTE RH
nao concorde com as novas condi¢cdes comerciais propostas, a VR Beneficios poder3, a
seu critério, encerrar o Contrato.

CLAUSULA DECIMA- MARCAS

10.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a VR Beneficios,

referentes ao presente Contrato e aos produtos e servicos da VR Beneficios, sdo de

propriedade ou foram legitimamente licenciadas a VR Beneficios, sendo que a utilizacdo de

qualguer deles ndo confere nenhum direito de propriedade ou licenca de uso sobre tais
direitos, marcas e programas para o CLIENTE RH ou aos BENEFICIARIOS.

10.2. O CLIENTE RH reconhece que a forma, a gravacao, os dizeres, a marca registrada e os
desenhos constantes dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO VR Beneficios Refeicdo e/ou
Alimentacdo, bem como quaisquer informacdes confidenciais a eles relativas, sdo de

propriedade e pertencem a VR Beneficios, que podera a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério alterd-los ou substitui-los.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESPONSABILIDADE SOCIAL

11.1. As PARTES declaram que:
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11.1.1. Respeitam e fazem cumprir todas as disposicdes da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente.

11.1.2. Protegem e preservam o meio ambiente, bem como executam os seus servigos
respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas
Federal, Estadual e Municipal, incluindo, mas n3do limitando ao cumprimento da Lei Federal n.2
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n.2 9.605/98 (Lei dos Crimes
Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
colaboradores e empregados, a fim de que esses também se comprometam a conjugar
esforcos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas
danosas a este.

11.1.3. Ndo empregam trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condicdo
de aprendizes, a partir de quatorze anos, nos termos da Lei n. 2 10.097 de 19.12.2000 e da
Consolidagdo das Leis do Trabalho e demais legislagbes que regem a matéria.

11.1.4. N3o empregam adolescentes de até 18 anos de idade em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em hordrios que ndo permitam a frequéncia a escola g, ainda,
em horario noturno, de acordo com a legislacdo especifica.

11.1.5. Ndo adotam praticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de crianca e
adolescentes no cumprimento do presente Contrato.

11.1.6. Nao admitem discriminagao ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raga,
religido, faixa etaria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,
condicao fisica ou quaisquer outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO E INTEGRIDADE NOS
NEGOCIOS

12.1. As PARTES declaram neste ato que estao cientes, conhecem e entendem os termos da Lei
n? 12.846/13 (“Lei Anticorrupgdo”), declarando, ainda, que ndo praticam e se abstém de
praticar qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicdes de referida Lei,
comprometendo-se, também, por si e por seus soécios, administradores, diretores,
funcionarios, prestadores de servigcos, subcontratados, prepostos e/ou agentes (doravante
“Representantes”), a ndo praticar e a coibir a pratica, por acdo ou por omissdo, de qualquer
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transgressao a referida Lei ou normas que tratem de combate a corrupg¢do e suborno, durante
todo o prazo de validade deste Contrato.

12.2. As PARTES, por si e por seus Representantes que venham a agir em seus respectivos
nomes, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecuc¢do do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucao
deste Contrato, nenhuma das PARTES nem qualquer de seus Representantes, devem prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente,
do governo ou de entidades publicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem a lei da Anticorrupc¢ao.

12.3. As PARTES asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos
anticorrupc¢do, em conformidade com as Leis, regulamentos e disposicdes normativas que
tratam do combate a corrupc¢do e suborno.

12.4. As PARTES declaram que mantém livros e/ou escrituracdo contdbil, registros e
documentos contdbeis com detalhes e precisdo adequadas para refletir claramente as
operacdes e 0s recursos necessarios para o cumprimento deste Contrato.

12.5. Qualquer descumprimento pelas PARTES, dos termos da lei da Anticorrupgdo e/ou
qualguer outra Lei, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata
do presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e da apuracao de eventuais perdas e danos.

12.6. Neste ato, as PARTES declaram seguir regras prdprias relacionadas a: (i) CONDUTA, que
contemplem as diretrizes e os principios de comportamentos éticos, respeitosos, integros e
transparentes, aos quais se subordinam todos os seus administradores, empregados e
guaisquer outros colaboradores; (ii) COMPLIANCE, que garanta o cumprimento da legislacdo
em vigor no pais, observando as regras, politicas e procedimentos de anticorrupcio de
gualquer governo ou autoridade competente, considerando a jurisdicdo onde os negdcios e
servicos serao conduzidos ou realizados, nos termos deste Contrato, em especial, quanto ao
disposto na Lei n2 12.846/2013 e no Decreto n? 8.420/2015 e respectivas
atualizagdes/complementacdes; e (iii) IDENTIFICACAO E TOMADA DE MEDIDAS CORRETIVAS
E/OU PUNITIVAS quando detectados eventuais desvios de conduta de seus administradores,
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empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados aos presentes
servigos.

12.7. As PARTES declaram ainda que repudiam e condenam atos de corrup¢do em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n? 12.846/2013, o
financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forcado e/ou andlogo ao escravo, bem
como todas as formas de exploracdo de criangas e adolescentes e todo e qualquer ato de
assédio ou discriminatério em suas relacdes de trabalho, inclusive na definicdo de
remuneracdo, acesso a treinamento, promocdes, demissdes ou aposentadorias, seja em
funcdo de raca, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade de género, orientacdo
sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiacdo sindical ou que atente contra: (i) os direitos
humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (ii) a saude e a
seguranga pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagdo dos
colaboradores; e (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade, e (v) a valorizacdo da
diversidade.

12.8. Nesse sentido, o CLIENTE RH, declara e garante que:

12.8.1. Tem conhecimento que as empresas VR, pautam seus negdcios e suas atuacdes na
observancia da ética e no desenvolvimento e crescimento sustentavel, razdo pela qual se
comprometem a respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios
da protecdo ambiental e da luta contra todas as formas de discriminacdo, bem como de
corrupgao;

12.8.2. Tem ciéncia dos termos do Programa de Integridade, o qual inclui o “Cédigo de Etica e
Conduta Profissional das empresas VR”, disponivel em
https://www.vr.com.br/portal/Programa de integridade VR.pdf, cujas diretrizes sdo

amplamente divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, do mercado e da sociedade,
tendo ciéncia ainda de que eventuais atualizagbes de seus termos serdo igualmente
disponibilizadas no endereco eletrénico acima indicado;

12.8.3. Cumprira e fard com que todos os seus administradores, empregados, subcontratados,
consultores, agentes e/ou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente
Contrato, ainda que de forma indireta, cumpram o “Cédigo de Etica e Conduta Profissional das
empresas VR”, mencionado no item 12.8.2. acima.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Dados pessoais, para os fins desta clausula, correspondem a qualquer informacao relativa

a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, que as PARTES venham a tratar em

decorréncia deste Contrato (“Dados Pessoais”). Por outro lado, entende-se por “tratamento”

toda operacdo relativa a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,

reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliacdo ou controle da informag¢do, modificacdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.

13.2. Em relacdo as atividades que envolvem o tratamento de Dados Pessoais, as PARTES se
comprometem a:

(i)

(ii)

(iii)

Cumprir com as obrigacdes legais e regulatérias em vigor relativas a privacidade e
protecdo de Dados Pessoais, bem como envidar esfor¢os para estar em conformidade
com as obrigacOes estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018 ou “LGPD”) quando entrarem em vigor, respondendo cada qual na medida
das obrigacdes estabelecidas pela legislacao aplicavel;

Assegurar que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no
exercicio das suas func8es, devam ter acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou
dos Dados Pessoais para fins de cumprimento do Contrato, encontram-se obrigados a
deveres de sigilo, quando cabivel, responsabilizando-se pela conformidade em relacao
a legislacdo aplicavel; e

Comunicar imediatamente a PARTE contrdria, por escrito, em prazo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer
incidente de seguranca ou tratamento ndo autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais
objeto deste instrumento, sejam estes acidentais ou nao, incluindo acesso, aquisi¢ao,
uso, alteracdo ou divulgacdo ndo autorizados, ou ainda vazamento, perda, destruicao
ou dano a Dados Pessoais, efetivo ou potencial, bem como adotar todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter o incidente de seguranca e manter a PARTE
contraria sempre informada das medidas de correcdo e impactos dele decorrentes.

13.3. Para tanto, as PARTES se comprometem, quando for o caso, de acordo com as
responsabilidades estabelecidas na legislacdo em vigor, a:

(i)

Implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas, adequadas para
garantir um nivel de seguranca efetivo a prote¢cdao dos Dados Pessoais contra acessos
nao autorizados e incidentes envolvendo destruicao, perda, alteracdao, comunicagao ou
qgualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Colaborarem entre si na efetivacdo dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais,
incluindo solicitagcOes de acesso, correcdo, objecdo, exclusdo e portabilidade de dados,
em consonancia com a legislacdo aplicavel;

Informar a outra PARTE se, no seu julgamento, entender que qualquer diretriz ou
pratica da mesma viola uma norma de protecao ou gera risco a seguranca dos Dados
Pessoais;

Manter registros por escrito das suas atividades de tratamento de Dados Pessoais, com
destaque para os registros das transferéncias internacionais dos Dados Pessoais, do
compartilhamento dos Dados Pessoais com terceiros e da ado¢do de medidas técnicas
e organizacionais de seguranca da informacao;

Garantir que possuem a(s) autorizagdo(Oes) legal(is) necessaria(s) para transmitir
Dados Pessoais para a outra PARTE, bem como para assegurar que esta possa realizar
o tratamento de os Dados Pessoais nos termos do ajustado neste Contrato;

Proteger os interesses dos titulares dos Dados Pessoais com o devido cuidado e, em
particular, assegurar que os Dados Pessoais serdo tratados de acordo com a legislacdo
aplicavel;

Informar os titulares dos Dados Pessoais, de maneira clara e acessivel, a respeito das
finalidades e condi¢Oes de tratamento de Dados Pessoais que advém do servico ora
contratado;

(viii) Determinar as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais, que deverdo

(ix)

(x)

(xi)

ser estritamente respeitados, através de instrucdes documentadas que indiqguem essas
finalidades e meios de maneira clara e acessivel, e informar a outra PARTE, em prazo
razodvel e de maneira completa, sobre quaisquer erros ou irregularidades relacionados
as diretrizes sobre o tratamento de dos Dados Pessoais;

Adotar politicas de governanca em privacidade e protecdo de Dados Pessoais, com
medidas de inibicdo a utilizacdo indevida dos Dados Pessoais, planos de
contingenciamento e eventual punicdo para casos de violagdes as obrigacdes legais
nelas estabelecidas, em conformidade com a legislacdo aplicével;

Nomear um responsavel para atuar como canal de comunicagdo em questdes
relacionadas aos Dados Pessoais, especialmente perante os titulares dos Dados
Pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

Comunicar imediatamente a outra PARTE caso algum titular de Dados Pessoais solicite
o exercicio dos seus direitos e que resulte na necessidade de adoc¢do de medidas por
parte da primeira.

13.4. As PARTES se comprometem a assumir responsabilidade integral por todo e qualquer
dano que tiver causado, inclusive restituindo a PARTE contraria por quaisquer prejuizos
sofridos, em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes desta cldusula, respondendo
cada qual na medida das obrigacdes estabelecidas pela legislacao aplicavel.

13.5. As obrigagOes desta clausula sobreviverdao ao término do Contrato, permanecendo

validas enquanto as PARTES e as pessoas por ela autorizadas mantiverem ou realizarem

qualquer forma de tratamento dos Dados Pessoais obtidos e/ou coletados em fungdo da

execucao deste Contrato.

18

Incluido no LC em 19/10/22.



DocuSign Envelope ID: E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente Contrato, seus direitos ou obrigacdes ndo poderdao ser cedidos ou
transferidos, total ou parcialmente, pelo CLIENTE RH a terceiros, sem o consentimento prévio,
expresso e por escrito da VR Beneficios.

14.2. As comunicacbes e/ou notificagdes entre as PARTES, decorrentes deste Contrato,
deverdo ser feitos por escrito mediante comprovante de recebimento.

14.3. Nenhuma disposicao deste Contrato serd interpretada de modo a colocar as PARTES em
relacdo de sécias, associadas, consorciadas, comodatarias, empreendedoras em comum ou de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria, assim como nenhuma das PARTES terd o direito de
prestar garantia ou fazer qualquer declaracdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-
a.

14.4. Caso qualquer disposicdo contida neste Contrato seja considerada nula, ilicita ou
inexequivel, a exequibilidade das disposicdes remanescentes ndo ficard afetada ou
prejudicada.

14.5. Eventual omissdo ou tolerancia das PARTES com relacdo aos termos deste Contrato sera
sempre compreendida como mera liberalidade, ndo constituindo novagao ou precedente,
invocdvel a qualquer titulo, nem perda da prerrogativa de exigir o pleno cumprimento das
obrigacGes ora estabelecidas, que somente poderdo ser alteradas de comum acordo,
necessariamente por escrito.

14.6. Para dirimir qualquer conflito relativo a interpretacdo e/ou execug¢do deste Contrato, as
PARTES elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

14.7. O presente Contrato poderd sofrer alteracGes, as quais constardo no respectivo Termo
Aditivo.

14.8. As PARTES estdo cientes e concordam que, em caso de legislacdo superveniente,
determinac3o judicial e/ou de 6rgdo regulador da atividade da VR Beneficios, que afete direta
ou indiretamente seus produtos e negdcios, de modo que a VR Beneficios seja obrigada a
atender a estas ordens, o cumprimento, pela mesma, das respectivas determinagdes, nao
dependerd de prévia aprovacao do CLIENTE RH, o qual sera, no entanto, informado.

14.8.1. Na hipdétese mencionada no item 14.8. acima, visando manter o equilibrio econébmico
e financeiro do Contrato, a VR Beneficios podera propor novas condi¢cbes comerciais ao
CLIENTE RH, ou optar, a seu critério, pelo encerramento contratual, sem qualquer penalidade
a ela aplicada.
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14.9. Este Contrato e seus termos substituem integralmente todo e qualquer outro
instrumento, anteriormente firmado, de mesmo objeto e teor, ficando, no entanto,
ressalvados os direitos das PARTES, em relacdo as eventuais obrigacdes pendentes, assumidas

14.10. O CLIENTE RH confirma conhecer o teor do presente Contrato, ndo podendo alegar
desconhecimento das condicdes estabelecidas neste documento.

Por estarem justas e contratadas, as PARTES firmam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e para um sé efeito, na presenca das duas testemunhas abaixo.

S3o Paulo, 21 de outubro de 2022.

DocuSigned by: DocuSigned by:
@m Del Nera Jose Mania llhjambm Bracras
153127D6BD12499. D15FF28413EA45F.
Marcio Del Nero Jose Maria Alejandro Braceras

VR BENEFICIOS E SERVIGOS DE PROCESSAMENTO S.A.

DocuSigned by:

Valdowiro Sandana. Jardim

120F74C629DE457.
valdomiro Santana Jardim

CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO.

Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
1 Maria Eldone V. Basso 2 Maress Roperio Blisciva. dv Morars
Maﬁ;“zﬁd;”ﬁe V. Basso Marcos Rogerio Oliveira de Moraes
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS VR BENEFICIOS — VT

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida dos Bandeirantes, 460 — Brooklin Paulista — Sdo Paulo, Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n?
02.535.864/0001-33, doravante denominada simplesmente “VR Beneficios”; e

CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO, pessoa juridica de direito privado, com sede na R Alvares Afonso, 43,
S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 05.639.031/0001-00, doravante denominada simplesmente
“CLIENTE RH”.

(doravante referidas em conjunto como “PARTES”, e cada uma delas, individual e indistintamente referida
como “PARTE”").

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICAO

1.1. Para a justa e correta interpretacdo deste Contrato, serdo adotadas as seguintes defini¢des:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
g)

h)

VALE-TRANSPORTE — beneficio concedido ao BENEFICIARIO para utilizagdo em despesas de
deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa que pode ser em sistema convencional e/ou
eletronico, por meio magnético ou similar;

OPERADORAS — empresas publicas ou concessionarias dos servicos publicos de transportes
coletivos, responsavel pela emissdo e comercializagdao dos VALES-TRANSPORTE;

BENEFICIARIO — pessoa fisica, portadora do VALE-TRANSPORTE, emitido e comercializado pelas
OPERADORAS;

TARIFA DO VALE-TRANSPORTE — valor monetario determinado pela legislacdo pertinente ao
VALE-TRANSPORTE;

TAXAS E TARIFAS DE ADMINISTRACAO — remuneracdo pelos servicos prestados pela VR

Beneficios ao CLIENTE RH, compostas de:

(i) Taxa de Servigo: percentual incidente sobre o somatério das TARIFAS DOS VALES-
TRANSPORTE incluidas em cada pedido;

(ii) Tarifa por Local de Atendimento: expressa em Reais, cobrada para cada endereco de
local de trabalho dos BENEFICIARIOS, em cada pedido realizado;

(iii) Tarifa de Processamento de CartGes — expressa em Reais, cobrada por carregamento ou

recarga no cartdo beneficio de cada BENEFICIARIO, em cada pedido realizado; e

(iv) Servigcos opcionais: Poderao ser eventualmente disponibilizados servigos de utilizagdo
opcionais, que estardo sujeitos a TARIFAS DE ADMINISTRACAO especificas, tais como,
Sugestdo de Rotas e Crédito de Vales-Transporte em Conta-Corrente dos
BENEFICIARIOS, Tarifa de Coleta e Entrega de segunda via de cart8es, dentre outras,
cuja aplicagdo e cobranga somente ocorrerdo mediante prévia adesao aos servicos pelo
CLIENTE RH.

TAXAS/TARIFAS DE REPASSE — custos operacionais e administrativos das OPERADORAS;

GESTOR — Pessoa fisica indicada e autorizada pelo CLIENTE RH na Ficha Proposta ao Contrato,

com poderes para conceder, liberar e efetuar o acesso aos meios e canais tecnoldgicos

disponibilizados pela VR Beneficios;

USUARIO - Pessoa fisica indicada e autorizada pelo Gestor, com as atribuicdes de (I) Operacio:

responsavel pela colocagdo de pedidos de beneficios, desbloquear Aviso de Recebimento (AR),

bloquear cartdo, reemitir senha, entre outros; (ll) Segurancga: responsavel por conceder, liberar
1
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e efetuar a manutengdo dos perfis de acesso, exceto o perfil de Gestor; e (lll) Financeiro:
responsavel pelos pagamentos referentes aos pedidos dos produtos VR Beneficios.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos relativos ao gerenciamento e
intermediagdo da aquisicdo do beneficio VALE-TRANSPORTE, em sistema convencional e/ou eletronico,
por meio magnético ou similar.

2.2. A presente prestacdo dos servicos foi estabelecida com base na legislagdo vigente e nos termos do
credenciamento ou documentos similares, que tornam a VR Beneficios credenciada a aquisi¢do, para os
CLIENTES RH, de vales, bilhetes e créditos eletronicos emitidos pelas OPERADORAS.

CLAUSULA TERCEIRA- PEDIDO

3.1. O CLIENTE RH devera realizar o pedido através dos meios e canais tecnoldgicos disponibilizados pela
VR Beneficios ou outra forma de comunicagdo disponivel.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O pedido realizado pelo CLIENTE RH somente serd dado por aceito apds o efetivo pagamento do
boleto relativo as TAXAS e TARIFA dos VALES-TRANSPORTE. Apds a emissao do referido boleto, os pedidos
ndo poderdo ser mais cancelados pelo CLIENTE RH.

4.2. Sobre a TARIFA e/ou TAXAS DOS VALES-TRANSPORTE serdo acrescidos todos os repasses e/ou
impostos cobrados por regido e/ou OPERADORAS, incluindo os j& existentes, e os que porventura forem
criados apds a data de registro em Titulos e Documentos do presente Contrato.

4.2.1. O CLIENTE RH esta ciente e concorda que as TARIFAS e/ou TAXAS de repasse poderdo ser
reajustadas pelas OPERADORAS, sem uma comunicagdo prévia a VR Beneficios. Portanto, o CLIENTE RH
concorda que, nestas hipdteses, a diferenca relativa ao reajuste devera ser paga pelo CLIENTE RH através
de um boleto bancario complementar, o qual serad enviado pela VR Beneficios.

4.3. Todos os pagamentos e envios de numerarios devidos em razao de pedidos de beneficios deverdo
ser efetuados por intermédio de ficha de compensacdo (boleto bancario), disponibilizada por meios
eletrénicos.

4.4. As TARIFAS especificadas na Ficha Proposta serdo reajustadas anualmente, automaticamente e
independente de aviso prévio, de acordo com o indice IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas acumulado no
periodo, caso este seja positivo. Na eventual hipdtese de falta ou extingdo deste indice sera aplicado outro
que venha a substitui-lo.

4.5. O CLIENTE RH devera conferir o valor discriminado na ficha de compensagao (boleto bancario), sendo
que, com o seu pagamento, estard reconhecendo como devido o respectivo valor, para ndo mais contesta-
lo, a qualquer titulo ou tempo.

CLAUSULA QUINTA - ENTREGA

5.1. O prazo de entrega dos beneficios em formato papel sera de até 10(dez) dias Uteis e, para a
disponibilizacdo dos créditos eletrénicos ao CLIENTE RH sera de até 5(cinco) dias Uteis, de acordo com a

2

Incluido no LC em 20/10/2022.




DocuSign Envelope ID: E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

regido e OPERADORA, ap0ds a constatagdo dos seguintes procedimentos: (i) compensagdo do pagamento
do boleto bancario, efetuado pelo CLIENTE RH a VR Beneficios, para a aquisicdo dos beneficios; e
(i) pagamento das TAXAS e TARIFAS aplicdveis, uma vez que, a OPERADORA tenha a disponibilidade dos
VALES-TRANSPORTE.

5.1.1. Quando se tratar de pedido de créditos eletrénicos destinados ao uso por BENEFICIARIO do CLIENTE
RH que ainda ndo possua o cartdo eletrénico, o prazo acima devera ser acrescido do prazo de emissao,
estabelecido pelas OPERADORAS, e que sera informado pela VR Beneficios, mediante consulta do
CLIENTE RH através dos canais de comunicagdo disponibilizados pela VR Beneficios.

5.1.2. Excepcionalmente, em caso de inconsisténcia junto as Operadoras, desde que que ndo esteja sob a
responsabilidade da VR Beneficios, o prazo acima podera ser alterado.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA VR Beneficios

6.1. A VR Beneficios obriga-se a:

a) efetuar a entrega dos VALES-TRANSPORTE em formato papel e/ou cartdo, e disponibilizar os créditos
solicitados pelo CLIENTE RH nos respectivos cartdes, mediante a confirmagdo do pagamento estabelecido
na Clausula Quinta deste Contrato;

b) realizar a cada pedido, a retirada dos VALES-TRANSPORTE nas OPERADORAS com antecedéncia
necessaria, de forma a possibilitar a entrega dos mesmos ao CLIENTE RH, nos locais por ele definidos;

c) garantir a armazenagem e transporte dos VALES-TRANSPORTE, sendo de sua responsabilidade a
conservacao e a guarda e vigilancia destes, até a efetiva entrega ao CLIENTE RH;

d) realizar as entregas, conforme os seus critérios e através de servigos terceirizados, com ou sem escolta
armada, os quais deverdo ter acesso livre as dependéncias do CLIENTE RH, para que o funciondrio indicado
pelo CLIENTE RH possa conferir, receber e assinar o recibo de entrega;

e) repor os VALES-TRANSPORTE, uma vez que o CLIENTE RH tenha realizado solicitagdo neste sentido, em
até 24 (vinte e quatro) horas apds o pedido, através da Central de Atendimento. A VR Beneficios nesta
hipdtese avaliara referida solicitacdo e analisara a possibilidade de reposi¢do do pedido.

f) repor VALES-TRANSPORTE ao CLIENTE RH em até 10 dias Uteis, na hipétese de sinistro comprovado
durante o trajeto de entrega dos beneficios, tais como, roubo, furto, apropriacdo indébita, danos ou
inutilizagdo. A responsabilidade da VR Beneficios cessard no exato momento da referida entrega ao
CLIENTE RH.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CLIENTE RH

7.1. O CLIENTE RH obriga-se a:

a) gerar o pedido referente aos beneficios objeto do presente Contrato e a serem disponibilizados no
formato papel ou de crédito eletronico, de acordo com suas necessidades, obedecendo as caracteristicas
do beneficio, nos padrdes solicitados pela VR Beneficios e de acordo com a respectiva regido e
OPERADORA;
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b) efetuar o pagamento da ficha de compensagdo (boleto bancario), no valor correspondente ao pago
pela VR Beneficios em razdo da compra de beneficios efetuados em nome do CLIENTE RH, conforme
servico de gerenciamento contratado, acrescido do valor correspondente a TAXAS e TARIFAS aplicaveis;

c) designar responsavel pelo gerenciamento deste Contrato, em todos os seus aspectos, principalmente
guanto ao controle dos pedidos, o qual sera orientado pela VR Beneficios sobre o processo como um
todo, ficando sob a responsabilidade do CLIENTE RH a realizagdo do pedido;

d) conferir e manter sob sua guarda os VALES-TRANSPORTE entregues pela VR Beneficios, enquanto ndo
distribuidos aos seus BENEFICIARIOS, n3o responsabilizando a VR Beneficios, em hip6tese alguma, pelo
ressarcimento ou substituicdo dos VALES-TRANSPORTE roubados, extraviados ou sinistrados apds o seu
recebimento;

e) ndo responsabilizar a VR Beneficios pela perda, furto ou problema de funcionamento do Cartdo, bem
como da validade dos VALES-TRANSPORTE na modalidade papel. Neste caso, o CLIENTE RH devera
orientar o BENEFICIARIO a contatar diretamente a OPERADORA, considerando as regras da prépria
OPERADORA, e também, conforme as informacgGes disponibilizadas pela VR Beneficios em seus canais de
comunicagao;

f) designar responsavel pelo recebimento dos cartdes de beneficios emitidos em papel junto as suas
dependéncias, a quem cabera conferir o pedido integralmente no ato da entrega, bem como assinar o
respectivo documento de transporte, notificando a VR Beneficios no prazo maximo de 01 (um) dia util de
eventual ocorréncia de divergéncia, a fim de que sejam averiguadas e tomadas as medidas cabiveis;

g) instruir seus BENEFICIARIOS a efetuarem a recarga de seus cartdes a partir da disponibilizacdo dos
créditos junto a rede das OPERADORAS;

h) notificar a VR Beneficios da ocorréncia de divergéncias no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da disponibilizagdo dos créditos eletrénicos junto as OPERADORAS, a fim de que sejam tomadas as
medidas cabiveis, ficando estabelecido que a VR Beneficios somente se responsabilizara por eventuais
divergéncias caso, além de comprovada a sua procedéncia, tenha sido enviada a notificagdo no prazo
previsto nesta alinea;

i) recusar o recebimento dos malotes e/ou embalagem que apresentem sinais de violagdo; e

j) manter em seus pedidos de beneficios, junto a VR Beneficios, durante todo o periodo deste Contrato,
um minimo de 80% (oitenta por cento) do volume inicialmente contratado. O ndo atendimento ao
disposto neste item, por 02(dois) meses consecutivos, possibilitara a VR Beneficios: (i) adequar os valores
de taxas, tarifas e encargos devidos pelo CLIENTE RH, bem como as condi¢8es de pagamento, a fim de
gue seja reestabelecido o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sendo que os novos valores
vigorardo a partir da data de comunicagdo ao CLIENTE RH; ou (ii) considerar rescindido o presente
Contrato, devendo o CLIENTE RH arcar com uma multa por rescisdo contratual, calculada com base no
valor dos beneficios ndo solicitados.

CLAUSULA OITAVA — RECLAMAGCOES E ESCLARECIMENTOS

8.1. Todas as eventuais divergéncias, principalmente aquelas atinentes as hipoteses previstas na clausula
7.1. alineasf) e g) deverao ser reclamadas por escrito, mediante notificacdo a VR Beneficios, sob protocolo
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ou aviso de recebimento, a qual, no prazo maximo de 13 (treze) dias Uteis, adotara as medidas cabiveis
para a regularizacdo caso comprovada a procedéncia da reclamagdo.

8.2. Caso o CLIENTE RH necessite de quaisquer esclarecimentos na vigéncia deste Contrato, podera
contatar a VR Beneficios através do telefone da Central de Atendimento ou através de outros canais de
comunicagao disponibilizados pela VR Beneficios.

CLAUSULA NONA - FALTA OU INDISPONIBILIDADE DE BENEFiICIOS EM FORMATO PAPEL OU CREDITOS
ELETRONICOS

9.1. A VR Beneficios ndo sera responsabilizada pela eventual falta ou indisponibilidade de beneficios em
formato papel ou de créditos eletrénicos, nos estoques fisicos e virtuais das OPERADORAS, sendo certo
que, na impossibilidade de atendimento do pedido, mesmo com vales ou créditos de convénios
equivalentes, a VR Beneficios se obriga a devolver o valor pago pelo CLIENTE RH em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data prevista para a entrega dos beneficios em formato papel e/ou créditos
eletrénicos.

CLAUSULA DECIMA — REDE DE COMUNICACAO

10.1. A VR Beneficios ndo sera responsabilizada por qualquer atraso ou impossibilidade na
disponibilizacdo de créditos eletronicos quando o atraso decorrer de falhas ou indisponibilidade, de
qualquer ordem, na rede de comunicagdes e sistemas necessarios para tal operagao, tais como, falhas e
indisponibilidade de links de comunicacgdo, servidores, equipamentos, servicos de informatica e outros,
que ndo estdo sob o controle e diligéncia da VR Beneficios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CARTOES ELETRONICOS

11.1. A VR Beneficios entregara ao CLIENTE RH os cartGes para utilizacdo de créditos eletrénicos, de
acordo com as especificagOes, exigéncias técnicas e demais caracteristicas estabelecidas pelas
OPERADORAS.

11.2. Sempre que, as OPERADORAS cobrarem qualquer Taxa para a emissdo e/ou remissdo dos cartdes
para utilizacdo de créditos eletrénicos, estas serdo repassadas ao CLIENTE RH que se obriga a reembolsar
a VR Beneficios o valor correspondente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA

12.1. Este Contrato vigorard por prazo indeterminado, iniciando-se na data da constatagao do pagamento
do primeiro pedido dos VALES-TRANSPORTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — TERMINO

13.1. Qualquer das PARTES podera denunciar o presente Contrato, mediante notificagdo por escrito com
120 (cento e vinte) dias de antecedéncia a data pretendida para o respectivo término. Permanece a
obrigacdo do CLIENTE RH de pagar as importancias correspondentes aos valores dos pedidos de VALES-
TRANSPORTE ja disponibilizados.

13.1.1. Fica desde ja estabelecido que, na hipdtese deste Contrato ser terminado por solicitagdo do
CLIENTE RH, o valor dos pedidos de VALES-TRANSPORTE durante o periodo de aviso prévio ndo podera
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ser inferior a quantidade média fornecida nos 03 (trés) ultimos meses anteriores a data da referida
solicitagdo.

13.1.2. Caso o CLIENTE RH venha a rescindir o presente Contrato sem o cumprimento do aviso prévio
estara sujeito ao pagamento para a VR Beneficios de uma multa equivalente ao valor dos pedidos de
beneficios que deveriam ter sido solicitados no periodo do aviso prévio acima mencionado.

13.2. O presente Contrato ficara automaticamente cancelado, independentemente de qualquer
formalidade, nos seguintes casos:

a) recuperacdo judicial, extrajudicial ou faléncia de qualquer das PARTES;

b) inadimpléncia de qualquer cldusula ou condicdo; e

¢) qualquer fato superveniente das OPERADORAS que impegam a VR Beneficios de cumprir o
objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GESTAO DE SALDO

14.1. O CLIENTE RH podera utilizar a funcionalidade disponibilizada pela VR Beneficios denominada
“GESTAO DE SALDO”, a qual possibilita o gerenciamento dos valores de recarga pendentes de utilizacdo
dos VALES-TRANSPORTE (para as OPERADORAS que possuam esse servigo) e posterior aproveitamento
do saldo remanescente de recarga para o respectivo cartdo, nos pedidos de crédito subsequentes.

14.2. O acompanhamento da utilizagdo, pelos BENEFICIARIOS, dos VALES-TRANSPORTE e a
aproveitamento mencionado no item acima sera realizado pelo CLIENTE RH, mediante acesso ao Portal
VR Transporte da VR Beneficios.

14.3. Pela disponibilizacio da GESTAO DE SALDO, o CLIENTE RH pagard a VR Beneficios o valor
especificado na ficha-proposta, aplicado sobre o total dos saldos ndo utilizados no més, na forma e
juntamente com os valores previstos na Clausula Quarta (“Condi¢des de Pagamento”), acima.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIDADE SOCIAL

15.1. As PARTES declaram que:

15.1.1. Respeitam e fazem cumprir todas as disposicdes da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio ambiente.

15.1.2. Protegem e preservam o meio ambiente, bem como executam os seus servigos respeitando os
atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estadual e Municipal,
incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.2 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente) e da Lei n.2 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos colaboradores e empregados, a fim de que esses também se comprometam a
conjugar esforgos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas
danosas a este.

15.1.3. N3o empregam trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condi¢do de
aprendizes, a partir de quatorze anos, nos termos da Lei n.2 10.097 de 19.12.2000 e da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e demais legislagGes que regem a matéria.

15.1.4. Ndo empregam adolescentes de até 18 anos de idade em locais prejudiciais a sua formagao, ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servicos perigosos ou
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insalubres, em hordrios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, de acordo
com a legislagdo especifica.

15.1.5. N3o adotam praticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de crian¢a e adolescentes
no cumprimento do presente Contrato.

15.1.6. Ndo admitem discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raga, religido,
faixa etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condicao fisica ou
quaisquer outros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

16.1. As PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos da Lei
12.683/12 (“Crimes de Lavagem de Dinheiro”) e n? 12.846/13 (“Lei Anticorrupgdo”), declarando, ainda,
que ndo praticam e se abstém de praticar qualquer atividade que constitua uma viola¢do das disposicoes
de referidas Leis, comprometendo-se, também, por si e por seus sécios, administradores, diretores,
funciondrios, prestadores de servigos, subcontratados, prepostos e/ou agentes (doravante
“Representantes”), a ndo praticar e a coibir a pratica, por agdo ou por omissdo, de qualquer transgressido
as referidas Leis e normas que tratem dos referidos temas, durante todo o prazo de validade deste
Contrato.

16.2. As PARTES, por si e por seus Representantes que venham a agir em seus respectivos nomes, se
obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao do presente Contrato, de forma ética
e em conformidade em os preceitos legais aplicaveis. Na execucdo deste Contrato, nenhuma das PARTES
nem qualquer de seus Representantes, devem prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do governo ou de entidades publicas, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem a lei da
Anticorrupgao.

16.3. As PARTES asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos
anticorrupgdo, em conformidade com as Leis, regulamentos e disposicGes normativas que tratam do
combate a corrupgdo e suborno.

16.4. As PARTES declaram que mantém livros e/ou escrituragdo contabil, registros e documentos
contabeis com detalhes e precisdo adequadas para refletir claramente as operagdes e os recursos
necessarios para o cumprimento deste Contrato.

16.5. Qualquer descumprimento pelas PARTES, dos termos da lei da Anticorrupgdo e/ou qualquer outra
Lei, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste
Contrato e da apuragao de eventuais perdas e danos.

16.6. Neste ato, as PARTES declaram seguir regras proprias relacionadas a: (i) CONDUTA, que contemplem
as diretrizes e os principios de comportamentos éticos, respeitosos, integros e transparentes, aos quais
se subordinam todos os seus administradores, empregados e quaisquer outros colaboradores; (ii)
COMPLIANCE, que garanta o cumprimento da legislacgdo em vigor no pais, observando as regras, politicas
e procedimentos de anticorrup¢do de qualquer governo ou autoridade competente, considerando a
jurisdicdo onde os negdcios e servigos serdao conduzidos ou realizados, nos termos deste Contrato, em
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especial, quanto ao disposto na Lei n? 12.846/2013 e no Decreto n? 8.420/2015 e respectivas
atualizagdes/complementacdes; e (iii) IDENTIFICACAO E TOMADA DE MEDIDAS CORRETIVAS E/OU
PUNITIVAS quando detectados eventuais desvios de conduta de seus administradores, empregados e
demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados aos presentes servicos.

16.7. As PARTES declaram ainda que repudiam e condenam atos de corrupg¢dao em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n? 12.846/2013, o financiamento ao
terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forcado e/ou andlogo ao escravo, bem como todas as formas de
exploracdo de criangas e adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas
relagbes de trabalho, inclusive na definicdo de remuneragdo, acesso a treinamento, promocgées,
demissGes ou aposentadorias, seja em fungdo de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo,
identidade de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagcdo sindical ou que atente
contra: (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (ii) a saide e
a seguranca pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associa¢do dos colaboradores; e
(iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade, e (v) a valorizagdo da diversidade.

16.8. Nesse sentido, o CLIENTE RH, declara e garante que:

16.8.1. Tem conhecimento que as empresas VR, pautam seus negdcios e suas atuagdes na observancia
da ética e no desenvolvimento e crescimento sustentavel, razdo pela qual se comprometem a respeitar e
a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da prote¢dao ambiental e da luta contra
todas as formas de discriminagdo, bem como de corrupgao;

16.8.2. Tem ciéncia dos termos do Programa de Integridade, o qual inclui o “Cédigo de Etica e Conduta
Profissional das empresas VR”, disponivel em
https://www.vr.com.br/portal/Programa_de_integridade VR.pdf, cujas diretrizes sdo amplamente

divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, do mercado e da sociedade, tendo ciéncia ainda de
que eventuais atualizagbes de seus termos serdo igualmente disponibilizadas no enderego eletronico
acima indicado;

16.8.3. Cumprird e fard com que todos os seus administradores, empregados, subcontratados,
consultores, agentes e/ou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Contrato,
ainda que de forma indireta, cumpram o “Cédigo de Etica e Conduta Profissional das empresas VR”,
mencionado no item 16.8.2. acima.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Dados pessoais, para os fins desta clausula, correspondem a qualquer informacgao relativa a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel, que as PARTES venham a tratar em decorréncia deste Contrato (“Dados
Pessoais”). Por outro lado, entende-se por “tratamento” toda operagdo relativa a coleta, producéo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacédo, transferéncia,
difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.
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17.2. Em relagdo as atividades que envolvem o tratamento de Dados Pessoais, as PARTES se comprometem
a:

(i)

(ii)

(iii)

Cumprir com as obrigagdes legais e regulatdrias em vigor relativas a privacidade e prote¢do de Dados
Pessoais, bem como envidar esfor¢os para estar em conformidade com as obriga¢Ges estabelecidas
pela Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 ou “LGPD”) quando entrarem em
vigor, respondendo cada qual na medida das obrigacbes estabelecidas pela legislagdo aplicavel;
Assegurar que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio
das suas func¢des, devam ter acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos Dados Pessoais para
fins de cumprimento do Contrato, encontram-se obrigados a deveres de sigilo, quando cabivel,
responsabilizando-se pela conformidade em relacdo a legislacdo aplicavel; e

Comunicar imediatamente a PARTE contraria, por escrito, em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer incidente de seguranca ou
tratamento ndo autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais objeto deste instrumento, sejam estes
acidentais ou nado, incluindo acesso, aquisicdo, uso, altera¢do ou divulga¢do ndo autorizados, ou
ainda vazamento, perda, destruicdo ou dano a Dados Pessoais, efetivo ou potencial, bem como
adotar todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o incidente de seguranga e manter a
PARTE contrdria sempre informada das medidas de correcdo e impactos dele decorrentes.

17.3. Para tanto, as PARTES se comprometem, quando for o caso, de acordo com as responsabilidades
estabelecidas na legislagcdo em vigor, a:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, adequadas para garantir um nivel
de segurancga efetivo a protecdo dos Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e incidentes
envolvendo destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

Colaborarem entre si na efetivacdo dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais, incluindo
solicitacGes de acesso, correcdo, objecdo, exclusdo e portabilidade de dados, em consonancia com
a legislagao aplicavel;

Informar a outra PARTE se, no seu julgamento, entender que qualquer diretriz ou pratica da mesma
viola uma norma de prote¢do ou gera risco a seguranga dos Dados Pessoais;

Manter registros por escrito das suas atividades de tratamento de Dados Pessoais, com destaque
para os registros das transferéncias internacionais dos Dados Pessoais, do compartilhamento dos
Dados Pessoais com terceiros e da adogcdo de medidas técnicas e organizacionais de seguranca da
informacdo;

Garantir que possuem a(s) autorizagdo(des) legal(is) necessaria(s) para transmitir Dados Pessoais
para a outra PARTE, bem como para assegurar que esta possa realizar o tratamento de os Dados
Pessoais nos termos do ajustado neste Contrato;

Proteger os interesses dos titulares dos Dados Pessoais com o devido cuidado e, em particular,
assegurar que os Dados Pessoais serdo tratados de acordo com a legislagdo aplicavel;

Informar os titulares dos Dados Pessoais, de maneira clara e acessivel, a respeito das finalidades e
condicGes de tratamento de Dados Pessoais que advém do servico ora contratado;

(viii) Determinar as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais, que deverdo ser estritamente

respeitados, através de instrugdes documentadas que indiquem essas finalidades e meios de
maneira clara e acessivel, e informar a outra PARTE, em prazo razoavel e de maneira completa, sobre
quaisquer erros ou irregularidades relacionados as diretrizes sobre o tratamento de dos Dados
Pessoais;
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(ix) Adotar politicas de governanga em privacidade e prote¢do de Dados Pessoais, com medidas de
inibicdo a utilizagcdo indevida dos Dados Pessoais, planos de contingenciamento e eventual punigdo
para casos de violagGes as obrigacdes legais nelas estabelecidas, em conformidade com a legislagdo
aplicavel;

(x) Nomear um responsavel para atuar como canal de comunicagdo em questdes relacionadas aos
Dados Pessoais, especialmente perante os titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (“ANPD”);

(xi) Comunicar imediatamente a outra PARTE caso algum titular de Dados Pessoais solicite o exercicio
dos seus direitos e que resulte na necessidade de adogao de medidas por parte da primeira.

17.4. As PARTES se comprometem a assumir responsabilidade integral por todo e qualquer dano que tiver
causado, inclusive restituindo a PARTE contraria por quaisquer prejuizos sofridos, em decorréncia do ndo
cumprimento das obrigacGes desta cldusula, respondendo cada qual na medida das obrigacdes
estabelecidas pela legislagdo aplicavel.

17.5. As obrigacdes desta cldusula sobreviverdo ao término do Contrato, permanecendo validas enquanto
as PARTES e as pessoas por ela autorizadas mantiverem ou realizarem qualquer forma de tratamento dos
Dados Pessoais obtidos e/ou coletados em fungdo da execucdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente Contrato, seus direitos ou obrigagGes ndo poderao ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE RH a terceiros, sem o consentimento prévio, expresso e por escrito da VR
Beneficios.

18.2. As comunicagdes e/ou notificagcdes entre as PARTES, decorrentes deste Contrato, deverdo ser feitos
por escrito, por carta ou e-mail, exceto no que diz respeito a notificagdo prevista no item 13.1, a qual
somente serd valida se enviada por correspondéncia, assinada pelos respectivos representantes legais.

18.3. Nenhuma disposicdo deste Contrato serd interpretada de modo a colocar as PARTES em relagdo de
sdcias, associadas, consorciadas, comodatarias, empreendedoras em comum ou de responsabilidade
solidaria ou subsididria, assim como nenhuma das PARTES tera o direito de prestar garantia ou fazer
qualquer declaragdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-a.

18.4. Caso qualquer disposicdo contida neste Contrato seja considerada nula, ilicita ou inexequivel, a
exequibilidade das disposi¢cdes remanescentes nao ficard afetada ou prejudicada.

18.5. Eventual omissdao ou tolerancia das PARTES com relagdo aos termos deste Contrato serd sempre
compreendida como mera liberalidade, ndo constituindo novagdo ou precedente, invocavel a qualquer
titulo, nem perda da prerrogativa de exigir o pleno cumprimento das obrigagdes ora estabelecidas, que
somente poderado ser alteradas de comum acordo, necessariamente por escrito.

18.6. Para dirimir qualquer conflito relativo a interpretagdo e/ou execucdo deste Contrato, as PARTES
elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.7. O presente Contrato podera sofrer alteracdes, as quais constardo no respectivo Termo Aditivo.

18.8. As PARTES estdo cientes e concordam que, em caso de legislagdo superveniente, determinagao
judicial e/ou de 6rgdo regulador da atividade da VR Beneficios, que afete direta ou indiretamente seus
produtos e negdcios, de modo que a VR Beneficios seja obrigada a atender a estas ordens, o
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cumprimento, pela mesma, das respectivas determinagdes, ndo dependera de prévia aprovagdo do
CLIENTE RH, o qual sera, no entanto, informado.

18.8.1. Na hipdtese mencionada no item 18.8. acima, visando manter o equilibrio econdmico e financeiro
do Contrato, a VR Beneficios podera propor novas condi¢cdes comerciais ao CLIENTE RH, ou optar, a seu
critério, pelo encerramento contratual, sem qualquer penalidade a ela aplicada.

18.9. Este Contrato e seus termos substituem integralmente todo e qualquer outro instrumento,
anteriormente firmado, de mesmo objeto e teor, ficando, no entanto, ressalvados os direitos das PARTES,
em relagdo as eventuais obrigagdes pendentes, assumidas no documento anterior, as quais
permanecerao vigentes até o seu pleno adimplemento.

18.10. O CLIENTE RH confirma conhecer o teor do presente Contrato, ndo podendo alegar
desconhecimento das condic¢Bes estabelecidas neste documento.

Por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e
para um so efeito, na presenca das duas testemunhas abaixo.

S3o Paulo, 21 de outubro de 2022.

DocuSigned by: DocuSigned by:

Marcio Del Nero Jose Mania llhjamtro Bracras

153127D6BD12499. D15FF28413EA45F

Marcio Del Nero Jose Maria Alejandro Braceras

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A.

DocuSigned by:

Valdowire Sandana. Jardim

120F74C629DE457.
valdomiro Santana Jardim

CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO.

Testemunhas:
Docusigned by: Docusigned by:
1. Maria Eldone V. Bassy 2. Mws Konrio Blineira, v Movacs
Mariszuiild;ur:e V. Basso Marcos Rogerio Oliveira de Moraes
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Ficha Proposta - Pessoa Juridica - COT-00720042 - CON-0148883

Canal: Sub-Canal:
Vendedor: Rafael Douglas

Uso exclusivo Canal de Vendas

Telefone:

0

1. Dados da Empresa Cliente

CNPJ*
05639031000100

Razao Social*
CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO

Nome Fantasia*
CACI CASA DE APOIO AO CI

Nome Impresso
CACI CASA DE APOIO AO CI

Inscrigcéo*

Tipo de Sociedade da Empresa Cliente Data da Constituicdo*

4 - Nao informado 30/04/2003

Ramo de Atividade
Atividades de associagfes de defesa de direitos sociais
Porte da Empresa

M - Médio

Nome do Representante Legal

DDD Telefone Ramal
E-mail Alerta de Pedido*

E-mail Alerta de Financeiro*

Empresa Cliente Administrada por Grupo Econémico
N&o

2. Dados do Endereco Fiscal

CEP* Tipo Logradouro Logradouro
02268060 R ALVARES AFONSO
Ne*  Complemento Bairro*

43 PARQUE VITORIA
Cidade*

SAO PAULO

UF*

3. Dados de Contato (Gestor
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Nome Completo*

Valdomiro Santana Jardim

Cargo

DDD Telefone Ramal
11 971816564

E-mail Principal (Sera utilizado para receber o cédigo de confirmacao do cadastro)*
diretoria.valdomiro@caci.ong.br

E-mail Secundario

4. Dados do Produto Contratado

Produto

VR Multi - Refeicdo PAT

Tipo de Pagamento: Pré-pago
Quantidade de Cartbes: 230
Valor Facial:R$ 150,00

Tarifas |
Descricéo | Valores |
Prazo de pagamento (Dias corridos ) | 0 |
Tarifa de emisséo de cartdes (R$ por cartédo ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regido Sul (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa de entrega regido Sudeste, exceto SP (R$ por local de entrega )| R$0,00 |
Tarifa de entrega regido Centro-Oeste (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regido Nordeste (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regido Norte (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega estado SP (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa Emisséo do Pedido (R$ por pedido ) | R$0,00 |
Tarifa de reemisséao de cartdes (R$ por cartéo ) | R$9,00 |
Tarifa de cobranga (R$ por boleto ) | R$0,00 |
Tarifa de rescisao de contrato dentro da sua vigéncia (R$ por cartédo ) | R$2,99 |
Tarifa de crédito (R$ por cartdo ) | R$0,00 |
Fidelidade (Pontos a cada R$ 100,00 em créditos) | 2,00 |
Taxa de servico (% por valor creditado ) | - |
Taxa Cancelamento Pedido (% do valor pedido ) | 0% |
Tarifa de entrega antecipada do cartdo (R$ por cartédo ) | R$0,00 |
Tarifa antecipacéo de crédito (R$ por valor creditado ) | R$0,00 |
Produto
VR Multi - Alimentacao PAT
Tipo de Pagamento: Pré-pago
Quantidade de Cartbes: 230
Valor Facial:R$ 150,00

Tarifas |
Descricéo | Valores |
Prazo de pagamento (Dias corridos ) | 0 |
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Tarifa de emiss&o de cartdes (R$ por cartdo ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regido Sul (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa de entrega regido Sudeste, exceto SP (R$ por local de entrega )| R$0,00 |
Tarifa de entrega regido Centro-Oeste (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regido Nordeste (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega regidao Norte (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa entrega estado SP (R$ por local de entrega ) | R$0,00 |
Tarifa Emisséo do Pedido (R$ por pedido ) | R$0,00 |
Tarifa de reemisséo de cartdes (R$ por cartéo ) | R$9,00 |
Tarifa de cobranga (R$ por boleto ) | R$0,00 |
Tarifa de rescisdo de contrato dentro da sua vigéncia (R$ por cartdo ) | R$2,99 |
Tarifa de crédito (R$ por cartdo ) | R$0,00 |
Fidelidade (Pontos a cada R$ 100,00 em créditos) | 2,00 |
Taxa de servigo (% por valor creditado ) | - |
Taxa Cancelamento Pedido (% do valor pedido ) | 0% |
Tarifa de entrega antecipada do cartao (R$ por cartdo ) | R$0,00 |
Tarifa antecipagao de crédito (R$ por valor creditado ) | R$0,00 |
Produto
VR Transporte
Tipo de Pagamento: Pré-pago
Quantidade de Cartbes: 30
Valor Facial:R$ 250,00

Tarifas |
Descricéo | Valores |
Prazo de pagamento (Dias corridos ) | 0 |
Taxa de servico - VT () | 0% |
Tarifa por local atendimento (- ) | R$0,00 |

SVA

Desconto Farmacia Vidalink
Tipo de Pagamento: Pré-pago
Quantidade de Cartbes: 230
Valor Facial:R$ 0,00

Produtos Vinculados |
VR Multi - Refeigdo PAT |

SVA

SVA VR Nutricdo

Tipo de Pagamento: Pré-pago
Quantidade de Cartbes: 230
Valor Facial:R$ 0,00

Produtos Vinculados |
VR Multi - Refeicdo PAT |
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DocuSign Envelope ID: E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

Formalizagao

Para quaisquer valores serdo necessarios Ficha Proposta + Ficha Cadastral e para os casos acima de R$ 30 mil, adicionalmente,
solicitaremos comprovacgdes dos poderes de quem assinou os documentos (Contrato Social com ultima alteragéo + Procuracao atribuindo
poderes para tal + copia do RG dos representantes.)

Crédito

Até R$ 99.999,99 — Ficha Proposta devidamente preenchida e assinada pelos representantes legais + Ficha Cadastral com informacdes para
Analise de Crédito. Acima de R$ 100mil — A documentacdo descrita acima + Cartdo do CNPJ + Balancos, DRE'S, MutagGes de PL e Fluxos
de Caixa dos ultimos 3 anos. Caso seja necessario a Area de Crédito podera solicitar mais informagdes.

Pagina 4 de 5



DocuSign Envelope ID: E18775E7-82A0-4EF8-B253-0B314E2E90F1

Para contratagcdo Padréo, com aceite eletronico do Contrato e da Ficha Proposta no Portal do Cliente RH:

e condicdes. Os contratos padrdes aplicaveis aos produtos previstos nesta Ficha Proposta sdo os seguintes:

Clientes RH sem Interveniente Anuente (“Canal de Vendas”):
Clientes RH com Interveniente Anuente (“Canal de Vendas”):
Para contratagdo Personalizada:

- Ao assinar esta Ficha Proposta e apds aprovacao crediticia e cadastral do proponente, este ficara vinculado as disposi¢des contidas no(s)
respectivo(s) Contrato(s) de Prestacdo de Servigos, conforme produto(s) contratado(s), estando de pleno acordo com todas as suas clausulas

FC
- Aplicam-se os termos e condic¢des dos respectivos Contratos assinados com a VR Beneficios. M
Local Data
Assinatura do Representante Legal da VR Beneficios Assinatura do Representante da Empresa Cliente
—— DocuSigned by: DocuSigned by: DocuSigned by:
Marcia Del Nere Jose Mania ﬂhjmobro Pravras Valdomire Samdana Jardim
\ﬁgi:?;'si)mgge'l Nero Jose Maria Alejandro Braceras valdomiro Santana Jardim
Nome do Representante Legal da VR Beneficios
Assinatura da Testemunha 1 Docusigned by: Assinatura da Testemunha 2 DocuSigned by:
Maria. Eldune V. Baso Marss Konrio Blinciva Ao Meras
. . ;F7QBGO19A545405
Maria Gildene V. Basso Marcos Rogerio Oliveira de Moraes
Nome da Testemunha 1 Nome da Testemunha 2
CPF CPF

Cadastro no Ministério da Cultura No.*
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DocuSign

Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: E18775E782A04EF8B2530B314E2E90F1

Assunto: CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO - FICHA PROPOSTA + CONTRATO - PAT + VT
1-CNPJ: 05639031000100

4-GERENTE: ROSECLEIA DOS SANTOS

3-SEGMENTO: TELEVENDAS

2-RAZAO SOCIAL COMPLETA: CACI CASA DE APOIO AO CIDADAO

5 - CANAIS/ASSESSORIA PRINCIPAL:
GRUPO DE NEGOCIACAO ?:

Envelope fonte:

Documentar paginas: 36

Certificar paginas: 7

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Status: Concluido

Assinaturas: 15
Rubrica: 10

Remetente do envelope:
GESTAO DE CONTRATOS - RH

AVENIDA DOS BANDEIRANTES, 460 — BROOKLIN
PAULISTA

San Paulo, SP 04553-900
equipe_adm_canais@vr.com.br

Endereco IP: 179.93.206.253

Rastreamento de registros
Portador: GESTAO DE CONTRATOS - RH

Status: Original

21/10/2022 15:45:30 equipe_adm_canais@vr.com.br

Eventos do signatério Assinatura

Valdomiro Santana Jardim DocuSigned by:
diretoria@caci.ong.br Vauomlfo SM\AL&IM ja)/}m

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta 120774CO28DEST
(Nenhuma)

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 177.32.87.56

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 21/10/2022 17:42:38
ID: de8fed4f-2869-4cca-8f9c-2f6138acl79¢c

Beatriz Rosa bs
rosa.beatriz@vr.com.br bﬂ
VR BENEFICIOS E SERVICOS DE

PROCESSAMENTO LTDA

Nivel de segurancga: E-mail, Autenticagdo da conta

(Nenhuma) Usando endereco IP: 177.39.96.180

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
N&o disponivel através da DocuSign

Maria Gildene V. Basso DocuSigned by:
mariag@vr.com.br Mania QLM v Basse
VR BENEFICIOS E SERVICOS DE #014682072A24D0
PROCESSAMENTO LTDA

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Nenhuma) Usando endereco IP: 177.39.96.180

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 04/09/2018 09:09:28
ID: d6ace9ee-e593-4fe9-90e7-331867156442

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 21/10/2022 15:57:02
Reenviado: 21/10/2022 17:40:06
Visualizado: 21/10/2022 17:42:38
Assinado: 21/10/2022 17:58:43

Enviado: 21/10/2022 17:58:51
Visualizado: 21/10/2022 18:11:56
Assinado: 21/10/2022 18:12:06

Enviado: 21/10/2022 18:12:14
Visualizado: 03/11/2022 21:00:24
Assinado: 03/11/2022 21:01:02



Eventos do signatario

Isabella Figueiredo Mateus
ifigueiredo@vr.com.br

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 24/08/2020 21:06:06
ID: 00ea6086-8f4e-41d4-b79c-c66520a46e54

Ket Silva de Azevedo
ket.azevedo@vr.com.br

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 04/05/2021 08:39:11
ID: 254ef43f-b935-48b8-aal7-5e9984e6a05e

Marcel de Freitas Castilho
mcastilho@vr.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 18/08/2020 16:35:04
ID: bcf4753e-2770-487d-918a-2e6553d74007

Marcos Rogerio Oliveira de Moraes
marcos.moraes@vr.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 24/04/2020 11:08:32
ID: e34fe513-10ee-41f8-b12d-d281336a17fd

Jose Maria Alejandro Braceras
jmbraceras@vr.com.br
Diretor Executivo de Vendas

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 09/11/2022 15:00:56
ID: 9ef137a0-0621-461f-90d8-483d54cde9fa

Marcio Del Nero
delnero@vr.com.br
Diretor

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Assinatura

Ds

(F

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.39.96.180

DS
SO
Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.39.96.180

Ds

MFC

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.39.96.180

DocuSigned by:

Mayes Koprio Blincira. o Merars

F79B6019A545405

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.39.96.180

DocuSigned by:

Jose. Mania [l(xjm}yo Bravas

D15FF28413EA45F

Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.39.96.180

DocuSigned by:
@m Del Nera

153127D6BD12499

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 179.125.209.180
Assinado com o uso do celular

Registro de hora e data

Enviado: 03/11/2022 21:01:12
Visualizado: 04/11/2022 14:26:11
Assinado: 04/11/2022 14:26:31

Enviado: 04/11/2022 14:26:39
Visualizado: 04/11/2022 14:32:09
Assinado: 04/11/2022 14:32:21

Enviado: 04/11/2022 14:32:28
Visualizado: 07/11/2022 15:40:13
Assinado: 07/11/2022 15:40:20

Enviado: 07/11/2022 15:40:31
Visualizado: 09/11/2022 14:38:54
Assinado: 09/11/2022 14:39:14

Enviado: 09/11/2022 14:39:24
Visualizado: 09/11/2022 15:00:56
Assinado: 09/11/2022 15:03:08

Enviado: 09/11/2022 15:03:19
Visualizado: 14/11/2022 05:38:24
Assinado: 14/11/2022 05:38:39



Eventos do sighatério

Aceito: 26/12/2018 10:00:24
ID: e0258979-8a43-417¢-97b2-0c918994f237

Eventos do sighatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia

Formalizacédo
formalizar@vr.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o disponivel através da DocuSign

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelido

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Assinatura

Assinatura
Status
Status
Status
Status

Status

Copiado

Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Registro de hora e data

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data
Enviado: 14/11/2022 05:38:49

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
21/10/2022 15:57:02
14/11/2022 05:38:24
14/11/2022 05:38:39
14/11/2022 05:38:49

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 06/09/2017 09:25:23
Partes concordam em: Valdomiro Santana Jardim, Maria Gildene V. Basso, Isabella Figueiredo Mateus, Ket Silva de Azevedo, Marcel de Freitas Castilho, Marcos Ro

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgagdo de Assinatura

Periodicamente, a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA podera
estar legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito.
Estdo descritos abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes
eletronicamente através do sistema de assinatura eletrénica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por
favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informacdes abaixo, e se VOcé puder acessar essas
informagdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por
favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste
documento.

Obtencao de cdpias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma cdpia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. Vocé podera baixar e imprimir 0s
documentos que Ihe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessao de assinatura, e se VOcé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nés seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogacdo de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgacdes eletronicamente, vocé poderd, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacoes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisédo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgacGes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardard a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagdes que te
envolvam e a entrega de servicos a VOCE, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgac@es requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a
confirmacéo de que vocé recebeu tais avisos e divulgacfes impressos. Para indicar a nds que
vocé mudou de ideia, vocé devera revogar 0 seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacao de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgacdes eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para



receber de nos, eletronicamente, as notificacdes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.

Todos os avisos e divulgacOes serdo enviados a voceé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuério da DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nés preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endereco que VOCE nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacOes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nos os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informacdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

To contact us by email send messages to: simonej.ext@vr.com.br

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA

Para informar seu novo enderego de e-mail a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco simonej.ext@vr.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-
mail anterior, seu novo endereco de e-mail. Nés ndo solicitamos quaisquer outras informacdes
para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o0 seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:



Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgacGes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé deverd enviar uma mensagem de e-mail para simonej.ext@vr.com.br e
informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no
Brasil e numero de telefone. N6s cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento,
se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:

Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrnico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencdo de revogar seu consentimento; ou

(i) enviar uma mensagem de e-mail para simonej.ext@vr.com.br e informar, no corpo da
mensagem, seu endere¢o de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. NGs ndo precisamos de quaisquer outras informacdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogacdo de seu consentimento para documentos online,
as transacOes levardo um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(if) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucdo de Tela: Minimo 800 x 600

(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estao sujeitos a alteracfes. No caso de alteracao, sera solicitado que
voceé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas

operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmagcéo de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacao eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgagdes eletrdnicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique



se foi possivel ler esta divulgacao eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacéo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico nos termos e condi¢fes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a VR BENEFICIOS E
SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgacdes, autorizacdes, aceites e
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por VR
BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA durante o curso do meu
relacionamento com vocé.
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